N, GreenTree

- Pinturas s

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Ultima actualizacién: 20 de agosto de 2024

ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Al acceder y utilizar el sitio web www.greentree.com.mx (en adelante, el "Sitio"), propiedad de Pinturas de
Occidente, S.A. de CV. (en adelante, "Green Tree"), usted acepta cumplir y estar sujeto a los siguientes
términosy condiciones (en adelante, los "Términos"). Si no esta de acuerdo con estos Términos, por favor no
utilice este Sitio.

2. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

Green Tree ofrece a través de su tienda en linea una variedad de productos, incluyendo pinturas decorativas
de interior y exterior, selladores, impermeabilizantes, productos para la division profesional de maderas,
adhesivos, pinturas para la industria, pinturas automotrices, y otros productos quimicos que deben sequir
lineamientos de seguridad. Todos los productos disponibles en el Sitio estan sujetos a disponibilidad y
pueden cambiar sin previo aviso.

3. POLITICAS DE ENVIO
¢ Cobertura: Green Tree realiza envios (inicamente dentro de la Repiblica Mexicana.
¢ Tiempos de entrega: Los tiempos de entrega varian segln la ubicacién del cliente y el tipo de producto
solicitado. Una vez confirmado el pago, los productos seran enviados en un plazo de (indicar
tiempo estimado) dias habiles.
e Costos de envio: Los costos de envio se calcularan al momento de realizar la compray dependeran de
la ubicacién y el peso del pedido.
e Entrega: Los pedidos se entregaran en la direccién proporcionada por el cliente. Green Tree no se hace
responsable por retrasos causados por errores en la direccién proporcionada.

4. POLITICAS DE DEVOLUCION
¢ Plazo de devolucion: Los clientes pueden devolver los productos dentro de un plazo de 15 dias
naturales a partir de la fecha de entrega.
¢ Condiciones de devolucion: Los productos deben estar en su empaque original, sin abrir, y en las
mismas condiciones en que fueron recibidos. No se aceptaran devoluciones de productos abiertos o
usados.
* Proceso de devolucién: Para iniciar una devolucion, el cliente debe contactar a Green Tree a través del
correo electrénico (indicar correo electrénico de contacto). El cliente es responsable
de los costos de envio asociados con la devolucién, a menos que el producto recibido sea defectuoso o
incorrecto.
e Reembolsos: Una vez que Green Tree reciba y verifique el producto devuelto, se procesara el
reembolso en un plazo de 15 dias habiles. Los reembolsos se realizaran utilizando el mismo método de
pago utilizado en la compra original.

5. FACTURACION EN LINEA
e Solicitud de factura: Los clientes que deseen obtener una factura deben solicitarla al momento de
realizar la compra, proporcionando los datos fiscales completos y correctos.
e Plazo para solicitar factura: Las facturas deben ser solicitadas dentro del mes en que se realiza la
compra. Green Tree no procesara solicitudes de facturacién fuera de este plazo.
¢ Entrega de facturas: Las facturas electronicas seran enviadas al correo electrénico proporcionado por
el cliente en un plazo de 5 dias habiles después de la confirmacién del pago.

6. LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD PARA PRODUCTOS QUIMICOS
e Uso adecuado: Los productos quimicos vendidos en el Sitio, incluyendo pinturas, adhesivos e
impermeabilizantes, deben ser utilizados siguiendo estrictamente las instrucciones proporcionadas en
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el etiquetado y las fichas de sequridad (MSDS).

¢ Responsabilidad del usuario: El cliente es responsable de asegurarse de que los productos quimicos
sean utilizados en condiciones seguras y de acuerdo con las regulaciones locales aplicables.

e Exoneracion de responsabilidad: Green Tree no serd responsable por dafos, lesiones o pérdidas
causadas por el uso incorrecto de los productos adquiridos en el Sitio.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido disponible en el Sitio, incluyendo textos, graficos, logos, imagenes, y software, es
propiedad de Green Tree o de sus proveedores de contenido y esta protegido por las leyes de derechos de
autory propiedad intelectual aplicables. Queda prohibida la reproduccién, distribucién, modificacién o uso
de este contenido sin la autorizacidén expresa de Green Tree.

8. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Green Tree no garantiza que el Sitio esté libre de errores o interrupciones. En la medida permitida por la ley,
Green Tree no sera responsable por danos directos, indirectos, incidentales, o consecuentes que resulten del
uso o la imposibilidad de uso del Sitio.

9. MODIFICACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Green Tree se reserva el derecho de modificar estos Términos en cualquier momento. Cualquier cambio sera
publicado en esta pagina, y se considerara que usted acepta dichos cambios si contin(a utilizando el Sitio
después de la publicacion de los mismos.

10. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Estos Términos se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.
Cualquier disputa que surja en relacién con estos Términos se sometera a la jurisdiccién de los tribunales
competentes en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

11. CONTACTO
Para cualquier duda o aclaracién relacionada con estos Términos y Condiciones, por favor contacte a Green
Tree a través del correo electrénico (indicar correo electrénico de contacto).




