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AVISO DE PRIVACIDAD

Pinturas de Occidente, S.A. de CV. (en adelante, "Green Tree"), con domicilio en Frederick chopin #5494-A
esquina Rafael Sanzio, Zapopan, Jalisco, Mexico, en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su reglamento, y demas normatividad
aplicable, pone a disposicién de sus usuarios, clientes y piblico en general el presente Aviso de Privacidad.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Pinturas de Occidente, S.A. de CV., a través de su marca Green Tree Pinturas, es responsable de la
recopilacién, uso, almacenamiento, y proteccién de los datos personales que recaba a través de su pagina
web, www.greentreepinturas.com (en adelante, el "Sitio"), y en sus perfiles de redes sociales oficiales.

2. DATOS PERSONALES RECABADOS
Green Tree podra recabar los siguientes datos personales de manera directa, a través del Sitio, redes
sociales, o mediante el uso de cookies y otras tecnologias:
¢ Datos de identificacién: Nombre completo, direccion de correo electrénico, teléfono, direccién postal.
e Datos financieros: Informacién de tarjetas de crédito o débito, datos de facturacion.
¢ Datos de contacto: Correo electronico, teléfono, direccién.
¢ Datos de navegacion: Direccion IP, tipo de navegador, idioma, tiempos de acceso, y las paginas que ha
visitado dentro del Sitio.
e Datos de redes sociales: Informacién que usted comparta a través de sus interacciones en nuestras
redes sociales oficiales, tales como comentarios, mensajes, "me gusta", o cualquier otro tipo de
interaccion.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
Los datos personales recabados seran utilizados para las siguientes finalidades primarias:
e Proveer los productos y servicios solicitados por el usuario.
¢ Procesar pagos y gestionar la entrega de productos adquiridos.
e Enviar confirmaciones y actualizaciones sobre pedidos y compras realizadas.
e Mantener comunicacién con el usuario en relacién con sus solicitudes, quejas o aclaraciones.
e Cumplir con las obligaciones legales aplicables.
Ademas, se podran utilizar para las siguientes finalidades secundarias:
e Enviar ofertas, promociones, noticias y actualizaciones de productos.
e Realizar estudios de mercado y encuestas de satisfaccion.
e Mejorar la experiencia del usuario en el Sitio mediante analisis de comportamiento.
e Publicar en nuestras redes sociales contenido generado por los usuarios, tales como comentarios,
fotos, o videos, siempre con su previo consentimiento.

4. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES
Green Tree no compartira sus datos personales con terceros sin su consentimiento, salvo en los siguientes
casos:
e Para cumplir con obligaciones legales o requerimientos de autoridades competentes.
e Con proveedores de servicios que asisten en las operaciones del Sitio y redes sociales, tales como
servicios de procesamiento de pagos, logistica y marketing, los cuales estan sujetos a acuerdos de
confidencialidad.

5. DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)
Usted tiene el derecho de acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales
(Derechos ARCO). Para ejercer estos derechos, puede enviar una solicitud al correo electrénico:
ventas@greentree.com.mx con la siguiente informacién:

e Nombre completo del titular de los datos.
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e Descripcion clara de los datos personales respecto de los cuales se busca ejercer algtin derecho ARCO.
¢ Documento que acredite la identidad del titular o, en su caso, la representacion legal.
Green Tree dara respuesta a su solicitud en un plazo maximo de 20 dias habiles.

6. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

El Sitio utiliza cookies y otras tecnologias para mejorar la experiencia del usuario. Usted puede deshabilitar
el uso de cookies desde la configuracién de su navegador; sin embargo, esto podria afectar la funcionalidad
del Sitio.

7. CONTENIDO EN REDES SOCIALES

Green Tree mantiene perfiles oficiales en diversas plataformas de redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, etc.). Los datos personales que usted proporcione o comparta a través de interacciones en estas
redes, tales como comentarios, "me gusta", o mensajes directos, pueden ser utilizados por Green Tree para
fines publicitarios, siempre con su previo consentimiento. Dichos datos estaran sujetos a las politicas de
privacidad de las respectivas plataformas de redes sociales.

8. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD
Green Tree se reserva el derecho de realizar modificaciones al presente Aviso de Privacidad en cualquier
momento. Cualquier cambio sera notificado a través del Sitio y nuestras redes sociales oficiales.

9. CONTACTO

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre este Aviso de Privacidad, puede ponerse en contacto con
nosotros a través del correo electrénico: ventas@greentree.com.mx
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